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Аннотация. В период ускоряющегося технологического развития цифрового общества и 

повсеместного внедрения цифровых технологий, создания цифровой образовательной среды 

необходимо разрешить противоречие между востребованностью педагогов с развитой цифровой 

компетентностью и их недостаточной подготовкой в аспекте цифровой составляющей для 

успешного применения цифровых технологий в профессиональной педагогической деятельности. 

Несмотря на многочисленные исследования проблемы формирования и развития цифровой 

образовательной среды, существующий цифровой материал не учитывает индивидуальную 

траекторию формирования цифровой культуры конкретного педагога. В связи с этим авторами 

разработана комплиментарная модель сопровождения педагогических работников и студентов 

педагогических высших учебных заведений, обеспечивающая формирование цифровой 

компетентности с учетом персонифицированных траекторий развития. В статье описаны критерии 

и показатели успешности внедрения данной модели; определены заинтересованные стороны; 

проведен анализ необходимых ресурсов и описаны возможные риски. Данная работа вносит вклад 

в формирование цифровой образовательной среды, направленной на повышение качества 

образования, создание необходимой инфраструктуры в образовательной организации. 
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Annotation. In the period of accelerating technological development of the digital society and the 

widespread introduction of digital technologies, the creation of a digital educational environment, it is 

necessary to resolve the contradiction between the demand for teachers with developed digital 

competence and their insufficient training in the aspect of the digital component for the successful 

application of digital technologies in professional teaching activities.Despite numerous studies of the 

problem of the formation and development of the digital educational environment, the existing digital 

material does not take into account the individual trajectory of the formation of the digital culture of a 

particular teacher. In this regard, the authors have developed a complementary model of support for 

teaching staff and students of pedagogical higher educational institutions, which ensures the formation of 

digital competence taking into account personalized development trajectories. The article describes the 

criteria and indicators of the success of the implementation of this model; identifies stakeholders; 

analyzes the necessary resources and describes possible risks. This work contributes to the formation of a 

digital educational environment aimed at improving the quality of education, creating the necessary 

infrastructure in an educational organization. 
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Введение 

Школа в условиях современности является тем институтом, основная миссия кото-

рого заключается в подготовке выпускника, обладающего необходимым набором компе-

тентностей, готового к продолжению образования и жизни в высокоразвитом информаци-
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онном обществе. Исходя из этого, необходимым становится формирование цифровой об-

разовательной среды, направленной на повышение качества образования, создание необ-

ходимой инфраструктуры в образовательной организации. Нормативно-правовыми пред-

посылками для разработки и реализации проектов по формированию цифровой образова-

тельной среды служат: Указ президента РФ от 21.07.2020 «О национальных целях разви-

тия РФ» – цифровая трансформация образования; Распоряжение Министерства просвеще-

ния Российской Федерации от 04.02.2021 № Р-33 об утверждении «Методических реко-

мендаций по реализации мероприятий по формированию и обеспечению функционирова-

ния единой федеральной системы научно-методического сопровождения педагогических 

работников и управленческих кадров»; федеральные проекты: «Цифровая образователь-

ная среда», «Современная школа». 

В настоящее время представлен большой выбор образовательных платформ, про-

водятся вебинары по их применению в работе, разработаны и реализуются курсы повы-

шения квалификации, направленные на развитие цифровой образовательной среды. 

Структурным компонентом цифровой трансформации образования является методическое 

сопровождение педагогов по формированию цифровой культуры. Проблеме формирова-

ния и развития цифровой образовательной среды в современный период посвящены ис-

следования таких ученых, как Н.Д. Берман [2017], Г.А. Афанасьев, А.А. Зяблов [2018]; 

М.Е. Вайндорф-Сысоева, М.Л. Субочева [2018]; В.И. Колыхматов [2018а, 2018б]; 

А.Ю. Уваров [2018], вопрос методического сопровождения педагогов в современных 

условиях рассматривают учёные Галицких, Давлятшина [2016], М.С. Балагурова [2017]. 

При этом одной из ключевых проблем в создании или развитии цифровой образователь-

ной среды в отдельно взятом образовательном учреждении или для конкретного педагога 

остаётся персонифицированный подход к формированию цифровых компетентностей пе-

дагогических работников и студентов педагогических вузов, предлагаемый цифровой ма-

териал не учитывает индивидуальную траекторию формирования цифровой культуры 

конкретного педагога.  

Проблема персонификации образования всех уровней стала чаще подниматься в 

педагогической науке и в деятельности образовательных организаций. Сам термин «пер-

сонификация» пришел в сферу образования сравнительно недавно. В отечественную пси-

хологию понятие «персонализация» ввел В.А. Петровский [2009], рассматривавший его 

как процесс деятельности, в котором человек выступает как личность, транслируя другим 

свою индивидуальность. Значительный вклад в психологическое обоснование методов 

персонификации образования, способствующих перенесению «центра тяжести» в обуче-

нии на внутренние психологические процессы, интерпретацию полученного опыта и со-

здание нового, на самопонимание, самооценку, самопрогнозирование личности, т.е. «от-

крытие себя», внес И.С. Кон [1984]. 

Система персонифицированного сопровождения может функционировать по раз-

личным моделям, среди которых в качестве базовых выделяют комплиментарную, вытес-

няющую модели и горизонтальное обучение [Певзнер, Шестернинов, 2004], различающи-

еся содержанием и характером действий в отношении существующих стратегий профес-

сиональной деятельности учителей. 

Исходя из этого, наиболее эффективным сопровождение будет при системном под-

ходе и на основе построения индивидуальной траектории развития профессиональной 

квалификации педагогов. Таким образом, необходимым становится разработка модели 

сопровождения педагогических работников и студентов педагогических вузов, обеспечи-

вающей формирование цифровой компетентности с учетом персонифицированных траек-

торий развития. 
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Комплиментарная модель  

сопровождения педагогических работников и студентов педагогических вузов 

как условие развития цифровой образовательной среды 

В процессе участия в образовательном проекте Tabula Rasa в рамках деятельности 
Сургутского ядра Центра Развития Компетенций Западно-Сибирского НОЦ, реализуемого 
в формате модульной школы по подготовке аспирантов к современным формам научной 
деятельности нами была разработана Комплиментарная модель сопровождения педагоги-
ческих работников и студентов педагогических вузов, обеспечивающая формирование 
цифровой компетентности с учетом персонифицированных траекторий развития. Из 
множества существующих моделей была выбрана именно комплиментарная модель, так 
как она не предполагает изменения педагогической стратегии учителя, а расширяет, обо-
гащает его поведенческий и профессионально-методический подход за счет внесения в 
деятельность новых элементов, формирования дополнительных компетенций, восполне-
ния выявленных компетентностных дефицитов и корректировки негативных личностных 
профессиональных установок [Тарасова и др., 2020]. 

Важным компонентом системы персонифицированного сопровождения педагогов и 
студентов педагогических вузов является диагностика имеющихся у них компетентност-
ных дефицитов. Анализ используемых в этих целях методик [Марголис и др., 2015; Тем-
няткина, 2015; Березина и др., 2018] позволяет выделить следующие их группы: 

 общепедагогические методы диагностики (методы опроса, наблюдение, анализ 
продуктов профессиональной деятельности и документации и пр.); 

 методы самоанализа и самооценки профессиональной деятельности (анкетиро-
вание, карты самооценки, карты затруднений и пр.); 

 методы экспертной оценки и анализа профессиональной деятельности (тесты, 
профессиональные задачи и пр.); 

 методы мониторинга профессиональной деятельности (карты наблюдения, посеще-
ния уроков, диагностические работы с использованием оценочных инструментов и пр.);  

 задания в автоматизированной системе для диагностики дефицитов в области 
различных компетентностей. 

Реализация данной модели нацелена на решение следующих задач: 

 определение компонентов, показателей и уровней цифровой компетентности 
субъектов образовательного процесса (педагогических работников и студентов педагоги-
ческих вузов); 

 разработку методики оценки цифровых компетентностей педагогических работ-
ников и студентов педагогических вузов; 

 выявление уровня и дефицитов сформированности цифровой компетентности 
педагогических работников на основе адаптированной методики; 

 выстраивание персонифицированной траектории развития цифровой компетент-
ности педагогических работников и студентов педагогических вузов с учётом выявленных 
дефицитов на основе анализа программы курсов повышения квалификации по развитию 
цифровой компетентности субъектов образовательного процесса, предлагаемые вузами 
(СурГУ, КФУ, КФУ им.  Вернадского), ИРО в ХМАО-Югре и авторских курсов повыше-
ния квалификации (КПК), прошедших экспертизу. 

Заинтересованные стороны в реализации модели: вузы, институты развития обра-
зования, организующие курсы повышения квалификации; образовательные учреждения 
(ректор, директор, методические службы); педагоги, преподаватели, студенты педагогиче-
ских вузов; научное сообщество.  

Комплиментарная модель сопровождения педагогических работников и студентов 
педагогических вузов, обеспечивающая формирование цифровой компетентности с уче-
том персонифицированных траекторий развития, предполагает реализацию следующих 
этапов: 
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1 этап – определение компонентов, показателей, уровней цифровой компетент-
ности; 

2 этап – определение и использование в ходе эксперимента методики оценки 
уровня сформированности цифровой компетентности педагогов, преподавателей, студен-
тов педагогических вузов; 

3 этап – выявление дефицитов сформированности цифровой компетентности субъ-
ектов образовательного процесса (педагогических работников и студентов педагогических 
вузов); 

4 этап – определение тематических КПК, разработка авторских КПК, позволяю-
щих минимизировать выявленные дефициты. 

5 этап – создание онлайн-платформы для проведения эксперимента, обеспечива-
ющей формирование персонифицированной траектории развития педагогических работ-
ников и студентов педагогических вузов; 

Описание продукта «Комплиментарная модель сопровождения педагогических ра-
ботников и студентов педагогических вузов, обеспечивающая формирование цифровой 
компетентности с учетом персонифицированных траекторий развития»: создана адап-
тированная методика оценки цифровых компетентностей педагогических работников и 
студентов педагогических вузов; определены тематические КПК, позволяющие миними-
зировать выявленные дефициты; получены рекомендации по эффективности КПК, 
направленных на формирование цифровой культуры [Гнатышина, 2018] с учётом выяв-
ленных дефицитов; разработаны и проведены авторские КПК; создана онлайн-платформа 
для проведения эксперимента (см. таблицу).  

 
Критерии успешности реализации комплиментарной модели сопровождения педагогических  

работников и студентов педагогических вузов, обеспечивающей формирование цифровой  

компетентности с учетом персонифицированных траекторий развития  
Criteria for the success of implementing a complementary model of support for teaching staff  

and students of pedagogical universities that ensures the formation of digital competence taking into  

account personalized development trajectories 

Критерий Значение 

Адаптированная методика оценки уровня сформи-

рованности цифровой компетентности педагогов 

образовательных учреждений, преподавателей про-

фессиональных учреждений, студентов педагогиче-

ских вузов  

Оценка уровня и дефицитов  

сформированности цифровой  

компетентности 

Рекомендации  эффективности КПК по развитию 

цифровой компетентности 

Выбор курсов в соответствии  

с предложенными рекомендациями 

Партнёрские соглашения с ВУЗами  
Использование в эксперименте КПК,  

разработанных ВУЗами-партнёрами 

КПК по развитию цифровой компетентности, раз-

работанные ВУЗами партнерами, способствующие 

минимизации выявленных дефицитов 

Востребованность практико-

ориентированных КПК 

Онлайн платформа для проведения эксперимента Проведение эксперимента  

Авторские КПК, направленных на формирование 

цифровой компетентности субъектов образователь-

ного процесса с учетом выявленных дефицитов 

Востребованность авторских КПК 

Экспертиза авторских КПК 
Соответствие авторских КПК, выявленным 

дефицитам  
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При разработке данной модели были проанализированы необходимые ресурсы, ко-

торые призваны обеспечить ее эффективную реализацию: 

1. Текущие ресурсы: 

 – инфраструктура образовательных учреждений; 

– проектная команда; 

– официальные сайты образовательных организаций; 

– цифровые образовательные ресурсы, онлайн платформы; 

– научная база (методика по сформированности цифровой компетентности, науч-

ные библиотеки). 

2. Основные ресурсы: 

– респонденты, участники курсов повышения квалификации; 

– программы курсов повышения квалификации по формированию цифровой ком-

петентности (в том числе авторские курсы); 

– онлайн платформа для диагностики сформированности цифровой компетентно-

сти и персонифицированных траекторий развития с использованием фреймворка Django, 

хостинг (https://www.reg.ru/); 

 – партнерство с экспертами в оценке эффективности авторских курсов повышения 

квалификации. 

На основе необходимых ресурсов были обозначены возможные риски и продуманы 

меры для снижения значимости рисков: 

– незначительное количество респондентов, прошедших диагностику по выявле-

нию уровня сформированности цифровой компетентности – вероятность данного риска 

минимизируется активным размещение ссылок на тестирование в информационных ре-

сурсах образовательных организаций, размещением отзывов респондентов, прошедших 

диагностику; 

– предложенная методика для диагностики не будет включать все компоненты 

цифровой компетентности и, как следствие, – необъективный персонифицированный под-

бор необходимых курсов повышения квалификации для устранения выявленных дефици-

тов – снижение данного риска обеспечивается максимальным охватом перечня источни-

ков литературы по данной теме, способствующего выявлению универсальной методики, 

что позволит определить оптимальную персонифицированную траекторию прохождения 

курсов повышения квалификации. 

Заключение 

Современные изменения в содержании и формах образования и появление новых 

приоритетов, связанных в том числе с формированием и развитием цифровой образова-

тельной среды, требуют новых подходов к организации научно-методического сопровож-

дения профессиональной деятельности каждого педагогического работника, студентов 

педагогических вузов, которое должно носить персонифицированный характер. Компли-

ментарная модель с учетом персонифицированных траекторий является эффективным ин-

струментом сопровождения педагогических работников и студентов педагогических ву-

зов, обеспечивающим формирование цифровой компетентности в соответствии с профес-

сиональным стандартом, сохранение и развитие педагогических традиций и опыта, моти-

вацию учителей к сотворчеству, восполнению личных профессиональных (компетент-

ностных) дефицитов педагогических работников. 
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