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Аннотация. Интерактивная коммуникация, являющаяся одним из ключевых условий 
формирования дискурса новейших медиа, активно развивается в формате видеоблогинга. Мы 
предпринимаем попытку комплексного анализа процесса интерактивного взаимодействия блогера 
и аудитории в русскоязычном секторе видеохостинга YouTube. В ходе анализа контента наиболее 
популярных видеоблогов мы выявили средства и формы обратной связи, используемые как 
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Введение 

Вектор развития современных медиа, безусловно, направлен на повышение интерак-
тивного взаимодействия автора и аудитории, что отмечено многими исследователями 
[Амзин, 2016; Мультимедийная журналистика, 2017; Олешко, 2017; Вартанова, 2018; 

Особенности функционирования…, 2018]. Интерактивность как качество имманентно 
присуще сетевой среде, определяет такие ключевые характеристики интернет-

произведений, как открытость и диалоговость, обеспечивает не только своеобразие моде-
ли коммуникации, но и особые условия формирования сетевого дискурса, являющегося 
результатом включения в процесс создания медиапроизведения большого количества  

авторов [Комилов, 2019; Литовская, 2019; Латипова, Гризлюк, 2021; Сааков, 2022]. Кроме 
того, интерактивное взаимодействие как формальный технический параметр гарантирует 

медиатекстам продвижение, основанное на действии рекомендательных алгоритмов самих 
платформ. Так, едва ли не все социальные сети и видеохостинги при ранжировании мате-
риалов в ленте новостей пользователя учитывают количество лайков и комментариев,  

сопровождающих конкретный медиатекст. Ряд платформ фиксирует этот параметр не 
только на количественном, но и на качественном уровне (насколько развернуты коммен-

тарии, формируются ли ветки дискуссий вокруг конкретного медиапроизведения, как дол-
го сохраняется активность, рекомендуют ли медиапроизведение другим пользователям, 
как много пользователей перешло на произведение по входящим ссылкам и т.д.).  

Таким образом, усиление интерактивности при прочих равных условиях является 
дополнительным и существенным качеством медиапроизведения, обеспечивающим  
возможность его выхода к широкой аудитории. 

Это важный, но не единственный фактор роста интереса сетевых авторов к интерак-
тивности. Другим, не менее значимым аспектом повышенного интереса к ее стимуляции 

является способность интерактивной коммуникации формировать своего рода комьюнити. 
Интерактивное взаимодействие, обмен информацией позволяет вывести случайную ауди-
торию на уровень постоянных подписчиков, что также является желательным для любого 

автора медиатекста, работающего сегодня в высококонкурентной среде. 
Все эти значимые аспекты интерактивной коммуникации становятся особенно 

наглядными в производстве и распространении видеоконтента вообще и материалов виде-
облогов в частности. В отличие от печатного текста процесс производства видео позволя-
ет подключать аудиторию к созданию произведения непосредственно – например, в ситу-

ации прямой трансляции. Потенциал интерактивного взаимодействия значительно увели-
чивается и позволяет авторам создавать текст такой степени открытости, когда его автор-

ство становится сложноопределимым.  
Несмотря на значимость этого аспекта функционирования сетевых медиа, степень 

изученности вопроса невелика. Существующие в области журналистики исследования ин-

терактивности сфокусированы, как правило, на выявлении ее общих особенностей [Зуева, 
2004; Алексеева, 2006; Зверева, 2019; Комилов, 2019; Третьяков, 2020] или характера вли-

яния интерактивных технологий на различные сферы бытования социума [Алексеева, 
2006; Панкова, 2013; Гасанов, 2017]. Ряд авторов фокусирует свои научные интересы на 
изучении языковых аспектов проявления интерактивности [Киселева, 2008]. Однако мы не 

встретили исследований, посвященных комплексному изучению вопроса функционирова-
ния интерактивного дискурса в аудиовизуальной сетевой среде. Редким исключением 

можно считать состоявшуюся в 2020 году в МГУ им. М.В. Ломоносова конференцию 
«Актуальные проблемы экранных и интерактивных медиа», участники которой отчасти 
анализировали текущее состояние интерактивных аудиовизуальных медиа [Актуальные 

проблемы…, 2020]. 
Мы в нашей работе предпринимаем попытку выявить потенциал интерактивной 

коммуникации в системе видеоблогинга и установить ключевые формы интерактивного 
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взаимодействия в русскоязычном секторе новейших аудиовизуальных медиа. Кроме того, 
в наши задачи входит конкретизация моделей общения, выявление форм обратной связи,  
а также основных форм интерактивности, используемых видеоблогерами для формирова-

ния медиадискурса. Хронологические рамки исследования – 2020-2022 гг. 

Объекты и методы исследования 

Материалом исследования являются популярные видеоблоги YouTube различной 
тематической, целевой и аудиторной направленности, использующие разнообразные  
формы интерактивного взаимодействия со зрителем. Мы провели дискурс-анализ 40 пуб-

ликаций и комментариев к ним на каналах «Лапенко», «Чикен Карри», «Дима Гордей», 
«Осторожно: Собчак», «Дима Масленников», Wylsacom, LABELCOM, AcademeG, Rogov 

live. Мы анализировали формируемый видеороликами медиадискурс – «тематически сфо-
кусированную, социокультурно обусловленную речемыслительную деятельность в масс-
медийном пространстве» [Кожемякин, 2016, c. 52]. В нашем анализе мы  

акцентировали внимание на средствах формирования интерактивной коммуникации,  
которые используют видеоблогеры, а также на демонстрируемых авторами параметрах 

интерактивного общения.  

Результаты и их обсуждение  

В ходе исследования было установлено, что видеоблогеры используют широкий 

набор средств интерактивной коммуникации. В числе наиболее популярных назовем сле-
дующие: 

1. Формирование открытого текста – то есть такого текста, который стимулирует 
аудиторию к соразмышлению и сотворчеству (92 % анализируемого контента). Чаще все-
го для формирования открытого текста видеоблогеры используют вопросы, обращенные  

к аудитории, просьбы поделиться своим впечатлением или помочь разобраться в ситуа-
ции, рекомендации оставить в комментариях собственные варианты развития событий или 

интерпретации явлений. А иногда видеоблогеры размещают реакцию на комментарии  
в самом видеопроизведении: «Вы пишете стабильно классные комментарии и мед из 
экрана течет. Формат вам заходит и мне от этого очень приятно. Если вы новенький – 

объясняю…» («Wylsacom»). 
2. Оптико-кинетическая система знаков (жесты, мимика, пантомимика) (100 % 

произведений). Важно отметить, что все эти параметры реализуются видеоблогерами бо-
лее активно, чем авторами телевизионного контента. Думается, активизацию этих пара-
метров можно оценить как особенность экранной коммуникативной личности видеобло-

гера. Еще одной особенностью можно считать частую обращенность жестов на зрителя 
(указание пальцем, щелчок по экрану и т.п.). Это неизбежно сокращает дистанцию и пере-

водит общение с социального на межличностное. Также важно подчеркнуть, что в целом 
видеоблогеры чаще используют иллюстрацию, не поддерживающую жестикуляцию.  
То есть их жесты соотносятся с содержанием речи. Наконец, все эти особенности под-

крепляются техническими возможностями монтажа. Так, при использовании иллюстри-
рующих жестов блогеры нередко прибегают к укрупнению плана – особенно в ситуации,  

когда реплика обращена к аудитории. 
3. Пара- и экстралингвистическая системы (интонация, паузы) (100 % выпусков). 

Как и в ситуации с мимикой и пластикой, в этой сфере блогеры также проявляют избы-

точную по сравнению с традиционными медиаактивность. К особенностям работы авто-
ров сетевого видеоконтента можно отнести гораздо более богатое интонирование. Так, 

видеоблогеры могут переходить на шепот, имитировать звуки, пародировать другие голо-
са. Все это также направлено на поддержание контакта со зрителем.  
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4. Систему организации пространства и времени коммуникации (68 % выпусков). 

С целью формирования комьюнити и активизации интерактивного взаимодействия блоге-
ры нередко экспериментируют со временем и пространством. Во временном аспекте они 
прибегают к различным технологиям ускорения и замедления видеоконтента (таймлаппс, 

гиперлаппс, слоумоушн и др.), использованию таймкодов и в целом ориентации на пред-
почтительный для аудитории хронометраж видео. Работа с пространством осуществляется 

в выборе близких аудитории локаций съемки, имитации спонтанности («гуляем по пар-
ку»), создании несуществующих локаций. Все это формирует у аудитории ощущение  
близости к автору и желание выйти на контакт. 

Формированию медиадискурса способствует и использование блогерами ключевых 
параметров интерактивного взаимодействия: 

1. Социально-ориентированное общение доминирует над личностно-
ориентированным в более чем 80 % выпусков. Блогеры, безусловно, опираются на соб-
ственные интересы и потребности, однако наиболее успешные из них все же ориентиру-

ются на запросы аудитории. В выпусках нередко встречаются фразы: «По вашей прось-
бе…», «Как я и обещал вам…» и т.п. Конечно, самым ярким примером проявления этого 

параметра является призыв подписываться на канал и ставить лайки. 
2. Ситуация общения затмевает фон общения. Блогеры ориентируются на извест-

ные им характеристики аудитории, но при этом стремятся скорректировать или изменить 

их. Например, на канале «Лапенко» под видео с новогодними поздравлениями от 31 янва-
ря 2022 года читаем: «Большая просьба – не пишите в комментариях спойлеры, чтобы 
оставить удовольствие от просмотра тем, кто только присоединился. Спасибо вам боль-

шое! Пишите поздравления с Новым годом всем друзьям, родным и знакомым». Этот по-
сыл набрал 320 откликов: «Спасибо за видео, Антош!», «С наступающим», «Спасибо  

за видео! Это шикарно!!!» и т.д. 
3. Сокращение социальной дистанции в интерактивной коммуникации. Ярче всего 

этот параметр проявляется в таком жанре, как tag. Этот жанр основан на том, что видеоб-

логер отвечает на вопросы зрителей, размещенные под предыдущими видео и накопивши-
еся за определенный период времени. Как правило, такой видеоконтент провоцирует  

новые ответы и активизирует обсуждение. 
Если говорить о моделях интерактивной коммуникации, распространенных на ана-

лизируемых каналах, то в числе доминирующих можно отметить заражение – то есть ори-

ентацию блогеров на передачу определенного эмоционального состояния. В такой ситуа-
ции зритель не испытывает преднамеренного давления и неосознанно усваивает образцы 

поведения самого блогера и других пользователей. Модель заражения выстраивается на 
основе подражания или отстройки от доминирующей линии поведения. Так, на всех ана-
лизируемых каналах можно обнаружить своего рода «волны» позитивных и негативных 

реакций. За реакцией одобрения в комментариях следуют ей подобные. Например, под 
видео «Ауди S4. Первый пуск. Поставили на колёса. Passat готов» о сборке автомобилей 

на канале AcademeG мы находим волну одинаково позитивных комментариев: «Огромное 
уважение человеку, который сделал новые шильды»,  «Чел приславший шильдики, здоро-
вья тебе и твоей семье», «Я, как и бОльшая часть аудитории, думаю, получаю от этой се-

рии роликов исключительно кайф», «Ещё ни на секунду не промотал ни один ролик  
(за исключением рекламы)» , «Красавцы, ребята! Так держать!», «Очень интересный про-

ект! Смотрю с удовольствием каждую серию. Костя, уважение тебе и твоей  команде!  
Желаю удачи в проекте и здоровья близким людям!», «Боже, храни Константина и его  
канал. Божественный проект, милые котята, ламповая гаражная атмосфера, спасибо», 

«Просто мурашки по коже, когда смотришь на такое!», «Это лучшее что есть на Ютубе!» 
и т. д. В течение трех месяцев этот выпуск собрал 3 659 позитивных комментариев.  

Что касается «волн» негатива, то они чаще всего проявляются в рамках комментари-
ев к прямым трансляциям или в реакциях на провокационный общественно-политический 
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контент. Так, в комментариях к выпуску «Конфискации: как у нас отнимали собствен-
ность. Большой разбор» на канале «Осторожно: Собчак» читаем: «Когда прочитал слова 
"как у нас отнимали собственность" уж было показалось, что Ксюша наконец расскажет  

о том, что происходило в 90-х. Ну помимо сказок о Ельцине, который принес демократию 
и свободу слова в Россию. Но увы. Ксюш, а может в следующий раз расскажешь о том как 

вы у нас собственность отнимали?», «Странный выпуск! Для тех, кто в школу не ходил?», 
«Тот случай, когда комментарии намного интереснее, чем ролик. Одно удовольствие  
читать, разносторонние люди и это хорошо»  и т.д. Последний комментарий отчетливо  

свидетельствует о формировании медиадискурса, когда аудитории интересен те только ос-
новной контент канала, но и формирующиеся вокруг него дискуссии. 

Если анализировать присутствие в аудиовизуальном контенте двух других  моделей 
формирования интерактивной ситуации – внушения и подражания,  то они встречаются  
в видеоблогинге гораздо реже. Подражание можно обнаружить преимущественно в игро-

вых форматах, таких как скетч-шоу (канал «Лапенко», «Чикен Карри»), а внушение –  
в форматах, основанных на повторе одной и той же мысли и имеющих очевидную ре-

кламную составляющую (Wylsacom). 

Заключение 

Таким образом, видеоблогеры используют самый широкий спектр интерактивных 

возможностей. Если рассматривать вторую сторону коммуникации – аудиторию, то  
и здесь мы обнаруживаем, что как случайные зрители, так и подписчики каналов исполь-

зуют богатую палитру форм обратной связи. По содержанию ответной реакции коммента-
рии могут быть соглашательскими или полемическими, по полноте выражения – явными 
и порционными, по моментальности реагирования – спонтанными и отложенными,  

по форме выражения – вербальными и невербальными (смайлики). 
Также аудитория популярных видеоблогов обращается к широкому арсеналу форм 

интерактивности. Чаще всего используются лайки, комментарии, вопросы  к блогерам  
и обсуждение мнений других пользователей, благодарности авторам или пользователям.  

Обобщая вышесказанное, подчеркнем, что в ходе проведенного исследования нам 

удалось установить, что наиболее популярные YouTube-каналы используют широкий 
диапазон средств стимулирования интерактивного взаимодействия, а аудитория охотно на 

них реагирует. В ходе подобного двунаправленного взаимодействия формируется медиа-
дискурс, нередко заметно отличающийся от посыла исходного произведения, формирую-
щий постоянное комьюнити пользователей и стимулирующий продвижение исходного 

произведения в сетевой среде.  
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